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媒介 融合 


深圳 南山 图 书馆 ”深圳 518052 


摘要 : [目的 /意义 ] 以 阅读 特征 及 服务 价值 分 析 为 基础 ,探究 媒介 融合 
[方法 /过 程 ] 通过 实际 调查 、 数 据 分 析 和 理论 研 


势 , 探 讨 阅读 服务 创新 策略 。 


译 景 下 的 图 书 馅 阅读 推广 发 展 研 究 ” 


背景 下 的 图 书馆 阅读 推广 发 展 趋 
读 需 


求 变 化 及 特征 ,分 析 阅 读 服务 的 关键 价值 ,提出 图 书馆 阅读 推广 的 发 展 取 向 和 服务 创新 策略 。 [ 结 论 ] 媒 
介 融 合 背 景 下 阅读 内 容 显 化 阅读 方式 混合 、 阅 读 价值 多 元 ,阅读 服务 的 关键 价值 体现 为 选择 性 、 Eo 开放 


性 。 图 书馆 阅读 推广 应 向 体系 化 、 专 业 化 、 社 会 化 发 展 ,提供 阅读 服务 整体 技术 解决 方案 以 及 媒介 与 信息 素养 
教育 服务 ,拓展 数字 阅读 推广 服务 领域 ,以 创新 促进 阅读 服务 转型 。 


关键 词 : 媒介 融合 
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阅读 推广 


阅读 特征 ”服务 转型 ”服务 策略 


3 阅读 离 不 开 媒介 , 正 是 在 媒介 技术 跨越 甲骨 .人 金 
属 ( 茸 外 手书 后 ， ae 阅读 成 为 
龙 次 文化 普及 的 需要 ,公共 图 书馆 作为 保障 和 促进 阅 
诸 的 制度 设计 应 运 而 生 。 随 着 媒介 技术 的 数字 化 发 
展 ; 图 文 . 声 . 影 等 内 容 经 由 数字 技术 集 制作 .传播 阅 
读 记 大 成 ,不 同类 型 的 媒介 结合 在 一 起 具有 互 换 性 与 
互 瞩 性 ,呈现 出 多 功能 一 体 化 的 趋势 ,被 称 为 媒介 融 
合 号 。 发 展 至 今 ,媒介 融合 循 着 先 技术 后 人 文 的 路 径 
在 禾 个 维度 深入 :技术 融合 .经 济 融合 .文化 融合 ,将 内 
容 生 产 . 信 息 传播 .终端 用 户 都 关联 在 一 起 ,不 只 是 载 
体 技术 的 整合 ,更 是 知识 和 信息 交流 大 融合 ,是 区 别传 


接点 实现 泛 联结 化 , 相 较 传统 文本 完整 日 复杂 的 概念 、 
逻辑 、 意 向 等 关联 ,内 容 关 联 方 式 发 生 明 显 变 化 。 

(2) 新 的 社会 阅读 关系 。 媒 介 融 合 、 内 容 泛 在 、 技 
术 便 利 ,人 人 可 得 ,阅读 不 再 是 特定 的 生活 方式 “读书 
人 ”也 不 再 是 一 种 特定 称谓 ,阅读 失去 作为 文化 人 的 仪 
式 象征 意义 ,现代 人 几乎 人 人 都 是 读者 ,所 有 人 都 处 在 
某 个 内 容 生 产 传播、 交流 系统 中 ,每 个 人 既是 接受 方 
也 是 输出 方 ,阅读 从 他 者 创作 我 接收 的 单 向 “传道 ” 转 
共同 参与 .平等 接收 的 “交流 ”关系 ,同时 也 从 个 人 
与 作者 的 单独 联系 转变 成 个 人 与 人 群 的 社会 联系 , 意 
味 着 阅读 进入 大 众 普及 阶段 ,从 主要 出 自 个 体 的 思想 
文化 行为 发 展 成 为 全 社会 性 的 文化 活动 。 

(3 ) 新 型 阅读 服务 需求 。 纸 质 时 代 的 图 书馆 是 经 


sa 


五 


统 阅读 媒介 的 新 载体 形态 。 载 体形 态 的 每 次 变革 都 会 
ee 性 的 影响 ,引领 阅读 转型 的 方向 和 特 

,因此 ,媒介 融合 是 阅读 文化 生态 革新 。 

(1) 新 的 阅读 内 容 关 联 方式 。 媒 介 融 合 中 的 数字 
内 容 以 链接 方式 聚合 ,其 中 大 量 的 图 片 .影像 蒋 代 文 
字 , 读 书 从 形式 上 渐变 成 “ 读 屏 ”“ 读 图 ” ,这 些 内 容 的 
关联 不 必 遵 守 纯 文本 所 需 严 密 的 内 在 逻辑 ,而 是 以 各 
种 链接 点 关联 ,构成 一 个 可 以 不 断 扩展 的 内 容 集 合 , 数 
量 无 限 , 千 头 万 绪 。 媒 介 融 合 后 阅读 的 内 容 以 一 个 个 链 


长 期 专业 演化 设置 的 阅读 服务 体系 ,可 满足 公众 对 阅 
读 服务 的 大 部 分 需求 ,但 媒介 融合 改变 了 阅读 需求 的 
方向 ,一 方面 ,数字 化 阅读 内 容 “ 大 爆炸 ”, 对 内 容 筛选 
和 使 用 的 技术 要 求 提高 ; 另 一 方面 ,新 媒体 不 断 强 化 人 
们 对 内 容 的 时 效 性 和 获得 内 容 便 利 性 的 需要 ,但 读者 
并 不 具备 专业 的 图 书馆 学 知识 ,因此 图 书馆 内 部 设置 
的 图 书 采访 编目 流通 等 环节 越 多 ,读者 获得 其 内 容 的 
耗 时 反而 越 长 且 越 不 易 ,需要 以 新 的 需求 为 导向 调整 
内 部 专业 流程 ,如 图 书馆 与 书店 合作 推出 的 读者 选 书 
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即 借 、 图 书馆 买单 服务 ,就 是 将 图 书 采 访 交 由 读者 自行 
完成 ,并 将 分 编 加 工 后 置 到 读者 借阅 还 回 后 的 新 举措 ， 
减少 新 购 图 书 外 借 延 时 , 广 受 读者 好 评 。 


读 调 查 数据 ( 见 表 1) 作 为 依据 ,以 我 国 为 例 ,分 析 
媒介 融合 生态 下 的 阅读 发 展 态势 。 
表 1 显示 出 各 类 媒介 阅读 长 期 共存 的 状态 ,尽管 


由 此 可 见 , 媒 介 融 合 背 景 下 的 阅读 变革 是 全 方位 
的 ,对 图 书馆 提出 了 全 新 的 服务 要 求 。 以 此 对 阅读 新 


生态 蕴含 的 阅读 特征 和 发 展 趋势 .阅读 服务 价值 条 分 
缕 析 ,探讨 阅读 推广 发 展 方向 和 转型 策略 ,成 为 图 书馆 
更 新 专业 架构 ,迭代 升级 阅读 服务 的 基础 , 亦 即 本 文 的 
要 义 所 在 。 


2 媒介 融合 生态 下 的 阅读 态势 和 特征 
2.1 阅读 发 展 态势 一 国民 阅读 趋势 分 析 

从 国民 阅读 调查 看 阅读 发 展 变化 趋势 ,本 研究 先 
取 中 国 新 闻 出 版 研究 院 2008 - 2016 年 发 布 的 国民 阅 


综合 阅读 率 逐 年 上 升 , 但 却 出 现 了 两 种 完全 相反 的 趋 
势 :一 是 纸 质 媒介 阅读 率 总 体 趋 于 下 降 , 其 中 报纸 .期 
刊 阅读 率 年 均 分 别 下 降 2. 69% .2. 649% ;二 是 数字 媒介 
阅读 率 快 速 上 升 ,数字 化 阅读 方式 接触 率 2014 年 首次 
超过 图 书 阅读 率 ,各 单项 都 以 超过 4% 的 年 均 增 速 直 
线 上 升 , 尤 以 手机 阅读 接触 率 增长 最 快 , 2015 年 超过 
书 报刊 等 纸 质 单 项 阅读 率 , 已 是 2008 年 的 5 倍 。 两 种 
趋势 的 交织 ,可 移动 .数字 化 阅读 逐步 侵占 纸 质 阅 读 份 
额 ,条 跨 媒体 混合 阅读 方式 发 展 ,这 是 媒介 融合 生态 下 
阅读 发 展 的 必然 趋势 。 


表 1 2008 -2016 年 国民 阅读 状况 调查 数据 统计 


2. 刀 阅读 特征 

-媒介 融合 生态 下 的 跨 媒体 混合 阅读 是 通过 多 种 方 
式 ,如 符号 文字、 语言 .图片 视频 等 的 综合 利用 来 解 
码 信息 ,有 研究 者 将 跨 媒体 阅读 分 为 4 个 阶段 中 。 

OD 跨 媒体 阅读 1. 0 一 一 推送 式 阅读 (pushed) 。 相 
同 的 内 容 或 类 似 的 内 容 以 不 同 的 形式 被 推送 到 不 同 媒 
介 的 平台 上 供 人 阅读 ,如 《西游 记 》 的 图 书 或 有 声 书 ， 
读者 可 选择 不 同 媒介 欣赏 ,其 内 容 体验 是 一 致 的 。 

加 跨 媒体 阅读 2. 0 一 一 拓展 式 阅读 (extas) 。 从 一 
种 内 容 拓展 为 不 同 平台 上 的 延展 性 内 容 , 如 单行 本 小 
说 被 改编 成 电影 .制作 成 网 剧 ,读者 跨 媒体 欣赏 可 获得 
不 同 的 补偿 性 体验 。 

四 跨 媒体 阅读 3. 0 一 -触发 式 阅读 (bridges) 。 从 
某 一 媒介 的 内 容 起 源 唤起 受众 多 种 兴趣 ,经 由 链接 . 转 
介 等 桥梁 激 起 其 它 跨 媒 介 参 与 ,如 观看 某 期 “朗读 者 ” 
电视 节目 后 ,下 载 节目 APP 观看 系列 不 同 嘉宾 访谈 和 
朗读 内 容 的 视频 ,搜集 各 种 原文 阅读 并 加 入 读书 小 组 
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综合 阅读 率 图 书 阅读 率 报纸 阅读 率 期 刊 阅读 率 上 网 率 数字 化 阅读 方式 。 手机 阅读 接触 率 
(%) (%) (%) (%) (%) 接触 率 ( % ) (%) 
69.7 49.3 63.9 50.1 36.8 24.5 12.7 
72.0 50.1 58.3 45.6 41.0 24.6 14.9 
7: 52.3 66.8 46.9 44.9 32.8 23.0 
77.6 53.9 63.1 41.3 54.9 38.6 27.6 
76.3 54.9 58.2 45.2 55.6 40.3 31.2 
76.7 57.8 32 38.3 59.2 50.1 41.9 
78.6 58.0 | 40.3 65.8 58.1 51.8 
79.6 58.4 45.7 34.6 70.0 64.0 60.0 
79.9 58.8 39.7 26.3 73.8 68.2 66.1 
1.13 1.05 -2.69 一 2. 64 4.11 4. 86 5.93 


参与 不 同 内 容 的 阅读 讨论 ,获得 各 种 连续 性 体验 。 

(9 跨 媒体 阅读 4.0 一 一 共 创 式 阅 读 (experiences) 。 
此 类 是 前 3 类 的 集合 ,参与 者 可 通过 各 种 平台 参与 协 
作 共 同 创造 内 容 , 阅 读 同 时 也 是 创作 ,如 各 种 网 络 共 创 
小 说 、 维 基 百 科 (Wiki) 的 多 终端 协作 式 编辑 等 ,都 有 很 
强 的 互动 性 体验 。 

以 上 4 个 类 型 阶段 在 媒介 融合 环境 下 呈 混 合 型 ， 
因 阅 读 的 具体 需要 而 富有 多 变性 ,并 表现 出 阅读 内 容 、 
方式 .价值 认 知 上 的 系列 特征 
2.2.1 阅读 内 容 显 化 : 泛 在 直接 内 容 泛 在 首先 表 
现 为 量 的 泛 在 ,在 媒介 融合 体系 中 ,不 同性 质 的 内 容 以 
及 同一 内 容 的 不 同形 式 足 量 或 过 量 ,形成 信息 过 剩 的 
常态 ;其 次 表现 为 时 空 泛 在 ,这 些 内 容 在 各 种 跨 媒体 上 
随处 可 见 ,随时 可 取 , 读 者 可 任意 选择 交叉 使 用 , 泛 在 
就 是 跨 媒 体 阅 读 内 容 显 化 的 “多 ”。 

直接 则 是 跨 媒体 阅读 内 容 显 化 的 “ 真 ”, 传 统 语言 
文字 的 间接 抽象 ,逻辑 性 在 跨 媒体 阅读 中 日 渐 式 微 ， 


O 


杨 熔 . 媒介 融合 背景 下 的 图 书馆 阅读 推广 发 展 研 究 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(15 ) :67 - 74. 


图 与 形声 与 色光 与 影 构 织 的 图 像 .语音 、 视 频 等 直 
观 . 拟 真 .具象 的 内 容 “ 言 未 到 而 意 已 远 " ,传播 和 阅读 
效率 高 ,但 也 失去 了 文字 “只 可 意 会 不 可 言传 "的 深 
沉 丰 富 意 境 。 由 于 直接 的 数字 视觉 内 容 阅 读 过 于 重 
视图 像 的 动态 性 ,多维 性 ,愉悦 性 ,阅读 变 成 悦 读 ,甚至 
娱乐 至 上 被 称 为 “视觉 消费 "中 ,这 种 时 尚 化 的 “娱乐 ” 
消解 了 阅读 的 深度 与 品味 ,阅读 日 益 呈 碎片 化 ,快餐 
化 ,快感 化 ,需要 在 阅读 服务 中 加 以 引导 。 

2.2.2 阅读 方式 混合 :动态 融合 “动态 是 阅读 方式 
在 个 体 层面 的 特点 ,人 们 的 阅读 方式 会 因应 阅读 环境 
主动 或 被 动 调整 ，V. Mozuraite 认为 ,媒介 融合 使 人 们 
的 阅读 方式 正 处 在 从 线性 纵深 模式 (linear choreogra- 
phy ) 向 非 线 性 发 散 模 式 (radiate choreography ) 发 展 ,其 
直观 表现 是 水 平 翻 页 阅读 到 超 链接 式 浏览 的 转变 , 超 
链接 和 移动 图 像 分 散 了 人 们 阅读 和 深入 思考 单个 主题 
的 及 趣 , 且 页 面 之 间 互 相 竞争 阅读 者 的 注意 力 , 阅 读 方 
式 是 活 泌 的 动态 的 ""”。 阅 读 过 程 中 阅读 者 不 断 主动 
选择 并 点 击 链接 ,这 是 数字 阅读 方法 的 需要 ,持久 成 型 


从 文化 发 展 的 角度 看 ,尽管 媒介 融合 能 最 大 限度 
地 利用 技术 优势 提供 跨 媒 体 阅读 的 便捷 ,但 技术 并 不 
能 超然 在 阅读 价值 的 独立 性 之 外 ,极端 情形 下 落 入 技 
术 依 赖 甚至 会 产生 两 个 完全 反问 的 结果 ,对 于 年 幼 或 
尚 不 具备 自制 及 选择 能 力 的 人 ,陷入 过 度 依赖 以 致 上 
瘾 ,流连 数字 世界 ,为 阅读 而 阅读 ;对 于 年 长 者 , 则 受 技 
术 香 肘 ,造成 所 谓 “ 功 能 性 文盲 "现象 ” ,满腹 诗 书 却 
不 识 “ 数 字 ” ,这 也 反映 出 过 犹 不 及 ,阅读 推广 需要 重 
视 技 术 但 秉持 独立 的 阅读 价值 理念 。 


3 媒介 融合 背景 下 图 书馆 阅读 服务 的 


关键 价值 因素 

媒介 融合 促 发 阅读 变革 ,阅读 服务 应 随 之 聚焦 阅 
读 的 新 特点 新 需要 ,并 挖掘 相应 的 服务 价值 ,包括 对 
泛 化 内 容 和 各 种 阅读 方式 的 选择 性 ,满足 多 元 阅读 价 
值 的 体验 性 ,以 及 对 分 享 和 共享 参与 的 开放 性 。 
3.1 选择 性 

媒介 融合 时 代 阅 读 内 容 和 方式 过 于 丰富 以 至 过 


后 部 转 变 成 一 种 动态 的 阅读 思维 ,数字 阅读 者 很 难 培 
养 红 似 传统 阅读 者 对 文本 的 内 容 归 属 感 。 

融合 是 阅读 方式 在 社会 层面 的 特点 。 阅 读 既 是 一 
各 BB 人 行为 ,也 是 一 种 社会 文化 行为 ,媒介 融合 时 代 阅 
读 汉 系 是 社会 化 的 ,阅读 方式 具有 很 强 的 社交 属性 , 阅 
读 位 时 间 .空间 ,渠道 边界 消失 ,内 容 渗透 率 高 ,阅读 过 
穆 必 随 着 大 范围 的 知识 流动 .交流 ,是 融合 式 的 社会 化 
阅读 。 另 一 方面 ,媒介 融合 生态 下 混合 式 阅读 也 是 阅 
读 声 式 代 际 转变 .变革 融合 的 社会 过 程 , 老 一 代 “ 数 字 
移 忆 (digital immigrants) "通常 习惯 于 纸 本 阅读 ,但 新 
生 代 “ 数 字 土 著 ( digital natives)" 则 热衷 于 数字 阅读 ， 
媒介 融合 利用 跨 媒体 优势 ,推进 传统 阅读 与 数字 阅读 
共存 互补 .有 机 融合 .交叉 转换 ,有 助 于 消除 他 们 之 闻 
的 数字 鸿沟 ,促成 图 书 文字 内 容 与 数字 媒介 内 容 的 高 
度 融合 ,实现 混合 式 阅读 。 
2.2.3 阅读 价值 多 元 :个 性 \ 独 立 ”阅读 是 思维 的 过 
程 ,环境 内容 ,方式 的 变化 ,逐步 改变 读者 的 思维 模式 
和 价值 评判 , 因 足 够 “多 ”的 内 容 及 可 动态 选择 的 融合 
技术 使 得 阅读 价值 体系 越 来 越 多 元 ,相对 应 的 ,就 是 人 
们 对 阅读 更 强 的 个 性 化 及 独立 性 要 求 ,阅读 品味 强调 
小 众 . 分 众 倾向 ,无 论 是 内 容 本 质 还 是 展示 方式 以 及 参 
与 交流 创作 ,彰显 个 性 是 阅读 的 动力 来 源 也 是 成 就 所 
在 。 全 民 阅 读 的 服务 对 象 是 由 无 数 个 富有 个 性 化 、 独 
立 性 价值 需求 的 读者 组 成 的 集合 ,这 是 阅读 推广 必须 
关注 的 特点 。 


量 ,阅读 行为 易 陷 入 娱乐 、 消 遗 之 中 ,因此 主客 观 上 都 
必须 加 以 选择 控制 ,在 选择 中 进行 健康 有 效 的 阅读 。 
如 何 选 择 合适 的 阅读 内 容 及 合理 运用 阅读 方法 是 阅读 
能 力 、 更 是 阅读 策略 问题 ,这 种 能 力 和 策略 的 构建 基于 
媒介 及 信息 素养 ,又 称 “ 融 合式 媒介 素养 "” ,其 立足 
于 变化 的 媒介 环境 融合 多 种 素养 概念 ,强调 终身 学 习 
和 公民 的 参与 以 及 包容 性 社会 发 展 。 培 养 和 提升 公众 


的 媒介 及 信息 素养 ,提高 选择 能 力 ,是 图 书馆 阅读 推广 
的 主要 任务 之 一 。 
3.2 体验 性 


以 体验 为 导向 的 阅读 行为 研究 认为 ,阅读 不 只 是 
获得 信息 和 知识 ,也 包含 着 深沉 的 道德 ,心理 .审美 和 
哲学 价值 ,阅读 体验 的 意义 在 于 人 生 的 意义 建构 ,并 且 
肯定 了 数字 阅读 的 体验 优势 ” 。 阅 读 推广 要 重点 关 
注 阅读 场景 体验 及 寻求 阅读 意义 的 深层 体验 ,所 谓 场 
景 体验 ,是 指 媒 介 技 术 让 读者 不 再 被 禁 铜 在" 识 读 ” 的 
文字 牢笼 里 ,阅读 成 为 轻松 有 趣 、 可 跳跃 、 可 互动 的 参 
与 事件 ,如 同 带 给 读者 更 多 的 阅读 场景 ,增强 体验 感 ; 
深层 体验 则 是 深度 需要 的 体验 ,尤其 是 指数 字 阅 读 中 
通过 即时 交流 在线 分 享 .协作 共 创 ,转换 阅读 、 分 享 、 
生产 者 身份 ,构建 < 圈子 ”, 获 得 主导 权 , 产 生 强 烈 的 社 
群 和 文化 归属 感 。 读 者 对 不 同体 验 的 追求 赋予 阅读 推 
广 作 为 服务 品 的 创造 性 ,图 书馆 可 据 此 创新 。 

3.3 开放 性 
3.3.1 个 体 开 放 性 :个 人 分 享 


个 人 分 享 是 阅读 个 性 
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化 诉求 之 一 ,图 书馆 可 借助 大 数据 分 析 技 术 或 根据 读 
者 的 个 性 化 需求 ,用 媒介 融合 功能 聚集 “作品 群 ”, 对 
抗 媒介 分 布 泛 化 带 来 的 阅读 碎片 化 ,实现 独特 的 个 性 
化 内 容 聚 合 ,帮助 阅读 者 形成 完整 的 内 容 信 息 链 ,增加 
阅读 宽度 来 加 深 对 作品 的 理解 .思考 ,让 读者 与 读物 之 
间 能 量 流 动 , 与 传统 深度 阅读 殊途同归 ,以 此 促进 深度 
思考 , 促 发 阅读 者 之 间 的 交流 ,讨论 .分享 阅 读 感 受 , 鼓 
励 再 创作 ,构筑 阅读 推广 社 群 ,把 阅读 的 个 体 效应 放大 
成 为 社会 群体 效应 ,实现 社会 化 阅读 。 这 种 分 享 本 质 
上 是 一 种 社会 阅读 ,通过 图 书馆 的 阅读 服务 将 纸 质 、 数 
字 及 社交 媒介 移动 阅读 应 用 (APP) 等 资源 和 用 户 联 
结 在 一 起 ,构建 相互 融合 的 不 同 阅读 场景 ,这 些 多 元 场 


图 书馆 阅读 推广 的 重点 人 群 包括 缺乏 阅读 意愿 的 人 、 
文盲 或 半 文 盲 、 儿 童 等 不 能 正常 使 用 图 书馆 的 特殊 人 
群 ,对 他 们 提供 特殊 服务 是 对 所 有 人 提供 公平 服务 的 
修正 和 补充 。 

业务 体系 化 则 是 发 展 到 一 定 阶段 之 后 业务 管理 的 
升级 要 求 ,作为 转型 创新 服务 ,初期 鼓励 创造 性 发 展 ， 
经 过 积累 ,目前 阅读 推广 已 成 为 图 书馆 的 常规 服务 ， 
2017 年 1-5 月 ,笔者 以 问卷 方式 调查 了 国内 24 个 省 
市 133 家 县 至 省 级 公共 图 书馆 ,其 中 97.7% 已 开展 阅 
读 推 广 服务 ,33.8% 年 均 举办 100 场 以 上 活动 ,参与 人 
次 超过 5 万 ,各 层次 的 公共 图 书馆 阅读 推广 活动 均 已 
常态 化 。 因 此 ,日 常服 务 活 动 化 活动 碎片 化 的 初期 生 


景 实现 了 图 书馆 的 公共 阅读 平台 价值 ,使 阅读 不 只 等 
同 于 读者 个 人 “读书 ”, 而 是 集结 阅读 、 分 享 .创作 、 社 
交 称 一 系列 元 素 的 社会 化 行为 ,实现 最 广泛 意义 的 阅 


社会 开放 性 :社会 共享 媒介 融合 使 阅读 不 再 
共 竹 身份 差别 ,读书 成 为 全 世界 人 民 共享 的 社会 文 
二 。 图 书馆 应 从 宏观 层面 推动 全 社会 的 阅读 服务 
原 共享 ,基于 行业 整体 ,与 社会 外 部 实施 战略 合 
志和 包括 与 上 游 内 容 和 知识 供应 方 的 谈判 合作 ,与 中 游 
胰 铸 和 活动 方案 提供 方 的 竞争 合作 ,与 媒介 平台 的 推 
广 虑 享 ,与 下 游 服务 对 象 结 成 成 长 共同 体 等 ,使 读者 不 
仅 窜 受 阅读 服务 , 更 直接 参与 到 阅读 交流 中 ,创造 .页 
远 芥 升 自己 的 阅读 成 果 , 成 为 共享 理念 的 践 行者 。 战 
略 并 享 、 社 会 合作 是 阅读 服务 事业 发 展 的 外 部 动 
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4 图 书馆 阅读 推广 的 发 展 取向 
图 书馆 阅读 服务 的 核心 目标 是 发 展 ,通过 体系 化 、 


专业 化 、 社 会 化 的 服务 促进 读者 个 人 的 发 展 ,最 终 促进 
阅读 服务 事业 、 公 共 文 化 的 整体 发 展 。 
4.1 体系 化 一 一 以 普及 均衡 保障 选择 性 

阅读 推广 体系 化 广义 是 指 社会 层面 的 阅读 服务 普 
及 .均衡 化 ,狭义 特 指 业务 体系 管理 。 
坚持 阅读 服务 的 普及 、 均 衡 发 展 ,才能 保障 所 有 人 
都 具有 相对 的 阅读 服务 选择 权 。 普 及 服务 面向 所 有 
人 ,不 排斥 任何 对 象 ,尽管 这 已 成 为 图 书馆 的 共识 性 理 
念 ,但 在 实际 工作 中 ,阅读 推广 容易 演化 成 特定 层次 的 
读者 反复 参与 的 “圈子 "活动 ,参与 人 群 固化 ,服务 人 
次 远 高 于 服务 惠及 的 人 数 ,因此 业务 策划 应 坚持 以 更 
强 的 包容 性 来 纠偏 ;均衡 不 是 服务 机 会 而 是 服务 效果 
的 普 惠 ,包含 着 向 弱势 群体 倾斜 的 内 涵 0。 有 观点 指出 : 
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长 模式 需要 转变 为 体系 化 管理 ,从 理念 .战略 到 流程 、 
规范 ,分 别 从 事业 的 宏观 管理 角度 以 及 服务 的 微观 管 
理 角度 上 升 为 管理 自觉 '”。 
4.2 专业 化 一 用 专业 提升 体验 性 
4.2.1 以 专业 研究 促进 阅读 推广 的 转型 发 展 ”阅读 
推广 实践 为 图 书馆 阅读 服务 研究 提供 丰富 的 发 展 源 
泉 , 也 人 迫切 需要 理论 的 专业 反哺 ,当前 图 书馆 阅读 服务 
的 专业 性 已 经 由 主要 与 书 打交道 转变 成 主要 与 人 及 书 
共同 打交道 来 体现 ,这 一 转型 需要 学 理 支持 ,用 专业 理 
论 引 领 实践 从 经 验 推动 到 专业 化 发 展 。2011 年 ,国际 
图 联 (IFLA ) 提出 “以 研究 促进 阅读 推广 ” ,特别 是 
针对 阅读 ,阅读 推广 以 及 图 书馆 阅读 推广 3 个 方面 的 
理论 研究 : 阅读 研究 ,包括 阅读 史 、 阅 读 行 为 .阅读 转 
移 ( 跨 媒体 ) .阅读 体验 阅读 意义 等 ; 阅读 推广 研究 ， 
包括 阅读 推广 的 概念 .性 质 和 定位 、 服 务 对 象 、. 服 务实 
践 ( 内容、 类 型 伦理、 管理 ) 等 ; 图 书馆 阅读 推广 服务 
研究 ,包括 阅读 推广 与 图 书馆 服务 的 关系 意义, 图书 
馆 阅 读 推 广 的 服务 识别 性 和 边界 ,与 外 部 系统 的 关联 
特别 是 技术 支持 应 用 实践 方法 和 管理 评估 体系 等 。 

以 上 3 个 方面 的 研究 依次 递 进 , 阅 读 研究 揭示 阅 
读 的 内 涵 和 规律 ,阅读 推广 研究 厘清 阅读 服务 的 性 质 
和 内 容 , 两 者 的 研究 成 果 应 用 于 图 书馆 阅读 推广 服务 
研究 中 并 为 其 提供 理论 基础 ,从 而 为 图 书馆 阅读 服务 
实践 提供 专业 的 方法 论 , 提 升 阅读 推广 的 体验 性 。 欧 
美 图 书馆 界 一 直 重 视 用 实证 法 开展 阅读 及 阅读 服务 研 
究 , 相 比 之 下 ,国内 相关 研究 起 步 较 晚 , 直 到 近 些 年 研 
究 领 域 也 从 实践 经 验 趋向 宽泛 ,研究 方法 逐渐 引起 学 
界 重 视 , 谢 其 .刘炜 和 赵 珊 珊 提 出 了 图 书馆 阅读 推广 理 
论 研究 的 6 个 层次 塔 型 结构 ,从 塔 基 到 塔 尖 依次 是 实 
例 /案例 -工具 /技术 -方法 -理论 -原则 -概念 1， 
比较 完整 地 概括 了 阅读 推广 研究 的 内 容 及 其 层次 关 
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系 ,对 应 不 同 内 容 选取 合适 的 研究 方法 ,有 一 定 的 借鉴 
意义 。 

4.2.2 以 专业 管理 提升 阅读 推广 的 服务 效能 “阅读 
推广 专业 管理 的 方向 ,一 是 基于 技术 支持 的 数据 驱动 
管理 ,二 是 用 户 中 心 取向 ,从 用 户 体验 而 不 是 图 书馆 人 
的 角度 来 考察 服务 效能 ,包括 阅读 推广 事业 的 社会 效 
能 .具体 服务 的 项 目 效能 .资源 的 利用 效能 等。 

(1 ) 社 会 效能 。 社 会 效能 是 阅读 推广 服务 价值 的 
社会 反馈 ,包括 阅读 推广 为 社会 提供 知识 服务 的 效益 
和 服务 的 社会 形象 ,客观 指标 有 社会 阅读 率 等 量化 数 
据 ,社会 形象 则 属于 主观 认 知 ,要 通过 社会 调查 、 与 情 
分 析 来 综合 评估 。 但 阅读 推广 作为 文化 深耕 事业 ,其 
社会 效能 是 长 期 性 .历史 性 的 ,难以 以 阶段 性 效果 来 考 
己 且 社会 阅读 率 与 当地 社会 经 济 发 展 的 许多 指标 相 
关 3 鞭 增 减 变化 也 仅 部 分 反映 阅读 推广 的 阶段 效益 。 
因此 ,强调 阅读 推广 的 社会 效能 , 旨 在 鼓励 图 书馆 员 履 
往 陪 读 服务 的 社会 责任 ,主动 参与 塑造 图 书馆 社会 形 
纺 缺乏 具体 的 考核 方法 。 
0D(2) 项 目 效能 。 项 目 效能 反映 阅读 推广 具体 工作 
成 爱 , 是 最 真实 的 用 户 反馈 ,可 分 别 从 用 户 角度 及 业务 
角度 转化 为 量化 指标 实施 定量 考核 ,定性 分 析 , 如 :用 
记性, 包括 阅读 推广 的 传播 率 、 用 户 保持 率 及 转化 
华 。 -不断 扩大 传播 范围 就 是 推广 ,传播 率 体现 了 阅读 
推定 的 柳 盖 面 , 传 播 率 高 说 明 项 目 工作 有 吸引 力 ;保持 
洽 碌 现 了 用 户 忠 诚 度 及 价值 认同 ,保持 率 高 说 明 服务 
细 罕 ,精准 ,项 目 工作 有 向 心力 ,渗透 力 ;转化 率 是 线 上 
线 入 用 户 流动 性 指标 ,相互 转化 需要 推广 引导 和 深入 


程度 高 ,具备 服务 链 功能 。 这 些 指标 均 可 通过 科学 设 
计 的 抽样 调查 和 读者 行为 痕迹 记录 得 到 量化 数据 ,不 
间断 的 数据 积累 既是 定量 考核 体系 ,也 能 通过 数据 分 
析 为 业务 决策 提供 定性 依据 ,实现 创新 驱动 。 业 务 考 
核 ,主要 是 业务 量 .参与 率 , 即 通常 所 说 的 阅读 推广 活 
动 场次 ,参与 人 次 ( 占 比 ) ,考察 阅读 推广 实践 的 整体 
状况 ,服务 热度 。 目 前 为 业界 普遍 适用 ,并 已 纳入 第 六 
次 全 国 县 级 以 上 公共 图 书馆 评估 定 级 服务 效能 考核 体 

(3) 资 源 效 能 。 相 较 传 统 服 务 , 图 书馆 阅读 推广 
由 创新 驱动 ,创新 投入 的 主要 资源 是 人 ,特别 是 馆 员 的 
主动 性 和 创造 性 ,因此 人 力 资 源 管理 是 阅读 推广 资源 
效能 发 挥 的 关键 。 在 笔者 开展 的 阅读 推广 现状 调查 
中 ,各 馆 人 力 资源 投入 情况 并 不 乐观 , 设 有 专职 部 门 的 
馆 目前 仅 有 28.8% ,无 专职 部 门 但 有 3 人 以 上 专职 人 


员 的 占 13.5% ,3 人 以 下 占 9% ,余下 49.6% 的 馆 则 由 
其 它 岗位 人 员 兼 任 。 因 此 ,加 大 人 力 投 入 和 精准 配置 ， 
培养 并 选派 有 创新 和 策划 能 力 、 资 源 调配 能 力 的 馆 员 
任职 是 发 展 首要 ,阅读 推广 人 制度 就 是 一 种 有 益 的 探 
索 。 

场地 .设施 资金 及 其 它 社会 合作 资源 ,也 应 纳入 
资源 效能 考核 体系 。 值 得 强调 的 是 ,由 于 阅读 推广 是 
图 书馆 服务 转型 新 业务 ,初期 全 面 动 员 , 多 点 投入 、 多 
方 并 行 ,有 些 馆 的 所 有 业务 部 门 都 各 自 开 展 阅 读 推广 ， 
没有 部 门 边界 , 现 阅读 推广 已 成 为 图 书馆 主要 业务 ,是 
否 应 基于 发 展 历程 进行 专业 评估 ,选择 集中 还 是 继续 
分 散 配置 使 用 各 种 资源 ?资源 效能 的 评估 目前 可 参考 
的 量化 指标 是 投入 产 出 比 ,将 各 种 资源 换算 成 现实 资 
金成 本 ,与 阅读 推广 的 产 出 (年 活动 场次 .每 万 人 中 年 
参与 活动 的 人 数 等 ) 相 比 计算 比值 ,一 定 程度 上 反映 资 
源 运 用 效率 。 不 过 ,我 国 公共 服务 领域 普遍 缺乏 完整 
有 效 的 资源 效能 管理 方法 ,提出 这 一 指标 的 意义 在 于 
促进 图 书馆 最 大 化 利用 一 切 可 用 资源 。 
4.3 ”社会 化 一 一 对 社会 保持 开放 性 

图 书馆 服务 有 界 ,但 全 民 阅 读 的 目标 无 界 , 要 在 有 
界 的 领域 中 推动 实现 无 界 的 目标 , 唯 有 开放 合作。 图 
书馆 要 与 社会 不 同 机 构建 立 全 方位 的 合作 ,构建 公共 
阅读 服务 体系 ,包括 阅读 推广 的 组 织 系统 、 制 度 系统 、 
资源 共享 系统 以 及 评价 管理 系统 ?22 。 组 织 系 统 是 
开放 的 ,以 政府 为 主导 、 图 书馆 以 及 家 庭 .学校 三 位 一 
体 呈 为 服务 主体 ,各 种 社会 力量 共同 参与 ,政府 负责 
规划 指导、 保障 .协调 ,图 书馆 负责 提供 专业 阅读 服务 
和 管理 ,技术 媒介 及 内 容 商 提供 推广 传播 平台 ,民间 
个 人 或 组 织 共 同 参与 推广 阅读 文化 ;制度 系统 提供 专 
业 发 展 规范 ,规则 ,促使 阅读 服务 专业 化 、 程 序 化 .规范 
化 ;资源 共享 系统 共享 专业 资源 .社会 资源 ,技术 资源 ; 
评价 管理 系统 制定 并 实施 专业 评价 。 在 这 一 开放 体系 
下 ,开展 两 种 性 质 的 社会 合 

(1) 技 术 合作 。 如 果 拒 绝 数字 化 信息 及 其 技术 进 
人 图 书馆 阅读 服务 领域 ,阅读 推广 将 脱离 媒介 融合 生 
态 成 为 孤岛 ,不 仅 无 法 提供 有 效 服务 ,更 失去 推广 功 
能 ,阅读 推广 不 能 以 守护 经 典 阅读 或 坚持 纸张 崇拜 的 
名 义 隔离 技术 进步 ,需要 从 人 文 关怀 的 角度 采取 与 技 
术 合作 的 态度 ,利用 新 技术 支持 新 阅读 ,有 发 展 才 有 
继承 有 推广 。 

(2) 业 务 合作 。 现 阶段 图 书馆 阅读 推广 实践 中 已 
存在 大 量 的 社会 合作 ,笔者 在 调查 中 发 现 ,目前 83. 
5% 的 图 书馆 馆 通 过 社会 合作 开展 阅读 推广 服务 ,其 中 
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3.8% 的 馆 由 合作 方 参与 全 部 阅读 推广 工作 ,0. 8% 的 
馆 完全 交 由 合作 方 负责 。 但 社会 合作 中 存在 一 些 共性 
问题 : 政策 引导 缺 位 ,缺乏 指导 原则 及 社会 准 入 及 监 
管 ; 合作 没有 形成 体系 ,局 限于 各 馆 战术 合作 ,没有 行 
业 总 体 组织 协 调 ; 社会 合作 未 纳入 图 书馆 业务 管理 框 
架 ,无 法 客观 评价 合作 绩效 。 因 此 ,设计 、 建 设 系统 性 
的 社会 合作 机 制 ,规范 合作 准 入 条 件 .效益 监督 .绩效 
管理 ,将 是 社会 合作 今后 发 展 的 重点 。 


5 图 书馆 阅读 推广 的 服务 创新 策略 
5.1 提供 阅读 服务 整体 技术 解决 方案 一 一 阅读 服务 链 


据 量 巨大 ,是 图 书馆 独 有 资源 并 可 实现 大 数据 利用 ;其 
次 是 读者 数据 库 ,记录 读者 身份 信息 、 借 还 馆藏 书刊 行 
为 及 与 此 相关 的 财经 信息 ,也 颇具 规模 且 可 一 定 程度 
上 分 析 利 用 ;遗憾 的 是 ,这 些 基本 属于 传统 书刊 服务 业 
务 的 信息 化 ,缺少 阅读 服务 内 容 和 流程 创新 , 抛 开 其 它 
究 其 技术 原因 ,主要 是 与 人 相关 的 (读者 行为 ) 数 据 收 
集 管理 还 存在 瓶颈 ,特别 是 缺少 除 馆 藏书 刊 外 的 数字 
资源 及 线 上 资源 利用 数据 .读者 参与 的 除 借 还 书刊 外 
的 阅读 服务 活动 记录 及 读者 对 服务 的 评价 数据 等 , 需 
要 完善 。 


ara» 


第 一 种 完善 途径 是 图 书馆 立足 行业 共同 需求 , 利 


媒介 融合 背景 下 的 阅读 推广 与 传统 阅读 推广 最 大 


用 馆 配 用 户 联盟 身份 ,技术 上 参与 或 影响 制定 数字 资 


的 不 同 是 技术 变革 所 带 来 的 内 容 与 载体 分 离 , 且 内 容 
过 载 . 过 剩 , 即 技术 引发 阅读 供应 链 的 内 部 竞争 ,然而 ， 
技术 是 问题 的 起 因 也 是 创新 解决 方案 。 管 理 者 可 利用 
现 和 区 数字 技术 的 精髓 如 互联 网 思维 ,明确 阅读 服务 的 
长 要 需求 ,清理 阅读 推广 的 服务 和 管理 环节 ,通过 技术 
辅 一 构建 完整 的 阅读 服务 链 , 也 就 是 借助 技术 进行 不 
司 图 书馆 各 自 特色 的 阅读 推广 顶层 设计 。 以 此 为 基础 
磺 业 务 和 技术 共同 架构 组 ,进行 服务 框架 和 流程 设 
集 , 评 估 , 分 析 需 求 和 服务 数据 ,利用 移动 互联 、 
帮 猎 据 物 联网 等 新 技术 开发 阅读 推广 整体 解决 方案 ， 
芭 涡 性 地 提高 阅读 服务 效率 。 阅 读 需 求 和 服务 链 上 的 
各 企 环 节 见 图 1 ,分 析 各 项 需求 要 点 对 应 的 服务 内 容 、 


找 洒 和 专业 要 求 以 及 解决 方案 关注 的 核心 服务 价值 。 


源 组 织 \ 使 用 规范 和 标准 ,不 仅 充 当代 蔡 读 者 集体 付费 
获得 数据 使 用 权 的 角色 ,也 要 行使 类 似 图 书馆 藏 拥有 
者 的 权利 ,成 为 数据 所 有 者 (永久 馆藏 ) 、 读 者 使 用 记 
录 及 管理 者 ,打破 数据 商 在 数字 时 代 的 话语 垄断 ,用 已 
经 成 熟 的 图 书馆 专业 体系 包容 数字 资源 的 加 工 、 利 用 


和 推广 ,此 途 任重道远 。 第 二 种 完善 途径 是 在 图 书馆 


业务 管理 系统 中 健全 读者 行为 数据 收集 管理 机 制 , 除 
馆藏 书刊 和 借 还 行为 外 ,也 要 记录 馆藏 书刊 检索 行为 数 
字 资 源 借阅 ( 点击) 行为 .信息 查询 和 参考 咨询 行为 、 
读者 到 馆 ( 分 区 ) 行 为 .参与 线 上 线 下 阅读 交流 活动 及 
培训 宣传 行为 .其 他 与 阅读 服务 相关 的 行为 以 及 读者 
对 服务 效果 的 交流 评价 数据 等 ,根据 阅读 服务 整体 解 
决 方案 ,借助 这 些 大 数据 分 析 方 法 精细 分 析 读 者 需求 ， 


专业 分 析 及 工作 流程 精准 定制 及 推送 阅读 资源 ,进行 用 户 细 分 组 
{a 需求 表达 要 点 。 。 服务 内 容 要 素 主要 技术 专业 要 求 “ 整 体 解决 方案 核心 价值 县 织 阅 读 活动 和 教育 培训 ,定向 开展 服务 和 阅 
着 | 1 个 性 化 内 容 | 1 读者 和 购 、 定制 1. 云 推送 微服 务 1 精细 化 -需求 分 析 各 。 读 宫 优 齐 行 尖 法老 评价 分 入 
到 2 时 效 性 强 2 预 借 及 站 小 时 服务 2 扫 码 自 购 人 库 2 社会 化 -资源 合作 总 宣传 > 进行 服务 数据 和 读者 平价 分 全 及 效 
需 | 3 地理 方便 ee》 3 自助 及 社区 服务 点 ee 3 统一 平台 物流 mw》 3 体系 化 - 层级 分 布 能 评估 ,实现 以 技术 引领 ,数据 驱动 的 阅读 
求 | 4. 获 取 便捷 4 数字 推送 快递 到 家 4. 数字 技术 快递 4 数字 化 - 物 联 移动 
5. 可 选择 性 5 跨 媒 体内 容 让 富 5.020 技术 5 媒介 融合 服务 管理 。 
5.2 提供 个 人 阅读 地 服务 一 一 媒介 
a a i 提供 个 人 阅读 策略 支持 服务 荣 介 
费 7 分 享 交流 me 7 在 线 小 组 沙龙 论坛 办 7 线 上 线 下 活动 me》 7 开放 性 融合 性 及 信息 素养 教育 
求 | 8. 创 作 表达 8 协同 8. 读 者 及 数据 组 织 8. 读 者 友好 A ee 
媒介 融合 大 环境 下 , 面 对 丰 富 的 媒介 内 
| 9. 阅读 素养 mm | 9 知识 态度 技能 培训 >| 9. 培训 体系 me | 9. 用 户 中 心 容 , 读 者 需要 采用 合适 的 个 人 阅读 策略 ,对 
暴 | 10 服务 宣传 。 | 图书 10 党 销 策略 10 整体 性 阅读 内 容 和 方式 加 以 选择 , 内 容 泛 在 的 读 
答 | 11. 疗 读 宣 传 轩 只 | 1L 推 六 活动 11. 活动 策划 mew》 11. 创新 性 2 a Ah 
理 | 12. 服 务 管理 。 ”| 全 效 能 管理 12 数据 收集 分 析 12 标准 性 者 .功能 性 文盲 .数字 移民 其 至 数字 土著 都 


图 1 


由 图 1 可 见 ,阅读 服务 整体 解决 方案 的 技术 关键 
点 是 打通 线 上 与 线 下 馆藏 资源 数据 及 读者 行为 数据 管 
理 ,实现 资源 、 服 务 及 读者 更 好 的 匹配 。 目 前 图 书馆 业 
务 管理 系统 以 书目 数据 加 工 和 管理 为 核心 , 纸 质 书刊 
从 出 版 到 借 还 各 流程 清晰 可 循 , 线 上 线 下 无 缝 连接 , 数 
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图 书馆 阅读 服务 链 整 体 解 决 方案 要 素 分 析 


台 E 


需要 个 人 阅读 策略 支持 ,这 种 策略 构建 能 
越 来 越 依赖 个 人 的 数字 素养 ,2017 年 8 月 
际 图 联 (IFLA ) 发 布 了 有 关 信息 和 数字 素养 
宣言 ,指出 媒介 和 信息 素养 是 其 中 的 关键 ” ,进行 相 
关 普 及 教育 是 阅读 推广 个 人 服务 创新 的 基础 。 根 据 早 
期 IFLA 管理 委员 会 通过 的 媒介 及 信息 素养 建议 书 ， 
“媒介 及 信息 素养 由 知识 .态度 以 及 各 种 技能 组 成 , 通 


杨 熔 . 媒介 融合 背景 下 的 图 书馆 阅读 推广 发 展 研 究 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(15) :67 - 74. 


过 这 些 技能 可 以 知道 何 时 需要 何 种 信息 ;从 哪里 并 且 
如 何 获取 所 需 信息 ;发 现 信息 时 如 何 进行 客观 评价 和 
有 序 组 织 ;并 且 以 正当 的 方式 加 以 利用 。” ”这些 素养 
和 技能 教育 培训 作为 阅读 推广 的 长 期 性 基础 工作 ,图 
书馆 要 制定 可 执行 的 培训 体系 ,向 馆 员 和 读者 阐释 一 
些 关键 内 容 包括 :GD 培养 目标 。 读 者 学 会 思考 读 什么 、 
如 何 读 、 如 何不 读 。@@ 培 训 纲 要 。 教 会 读者 提高 并 使 
用 3 种 能 力 :一 是 自我 评估 能 力 ,正确 评估 自己 的 阅读 
能 力 . 阅 读 偏好 和 阅读 需要 ;二 是 信息 能 力 , 即 上 述 获 
取 、 选 择 、 利 用 和 交流 信息 的 技能 ;三 是 选择 能 力 , 选 择 
读 什么 . 何 时 读 、 不 读 什么 以 及 何 时 不 读 ,媒介 融合 条 
件 下 这 种 择 时 不 读 的 能 力 又 称 “ 断 线 "能 力 ,其 重要 性 
因 内 容 泛滥 与 日 俱 增 ,* 断 线 " 并 非 完 全 拒绝 在 线 或 隔 
绝 网 络 ,而 是 保有 一 种 不 连接 或 停止 连接 的 能 力 "”。 
此 玉 , 作 为 一 种 预防 教育 ,还 需要 提醒 读者 避免 过 量 数 
字 伦 阅读 ,以 致 震 患 "视频 显示 终端 综合 征 ”29 , 即 过 
腰 全 用 视频 显示 终端 带 来 的 视力 减退 , 眼 部 和 其 它 间 
{名 台 痛 不 适 .精神 病变 等 系列 身心 病症 。@ 实 施 方 案 。 
馆 轴 及 阅读 推广 部 门 的 具体 工作 职责 培训 服务 的 具 


体 岗 容 和 管理 等 。 
5 拓展 数字 阅读 推广 服务 领域 


打通 线 上 线 下 的 阅读 资源 和 服务 通道 ”在 媒 


2 上 文 提 到 的 数字 资源 加 工 利用 为 例 , 在 力争 实现 
室 资源 成 为 永久 馆藏 的 基础 上 ,能 否 进行 纸 质 与 数 
字 党 源 的 馆藏 连接 揭示 ? 如 在 MARC 数据 中 增加 同 质 
馆藏 数字 资源 链接 地 址 字段 ,给 纸 质 馆藏 加 上 对 应 的 
数字 资源 馆藏 地 址 标识 ,并 用 特定 技术 方式 作为 内 容 
连接 桥梁 ; 同 理 , 反 向 给 馆藏 数字 资源 赋予 对 应 的 纸 质 
资源 智能 地 址 ( 架 标 ) 。 

另外 ,要 打通 线 上 线 下 的 阅读 人 流 , 图 书馆 员 应 主 
动 组 建 数 字 阅 读 集 群 , 并 包容 线 下 阅读 ,建立 虚实 结合 
的 阅读 网 络 , 线 上 推广 与 线 下 体验 结合 ,使 线 上 体验 的 
广度 优势 和 线 下 体验 的 深度 优势 互 为 补充 ,引领 数字 
阅读 。 
5.3.2 ”经典 阅读 的 传承 与 推广 “经典 是 经 历 过 漫长 
时 间 的 检验 、 具 有 广泛 影响 力 的 文化 精髓 ,经 典 阅读 是 
与 伟大 灵魂 ,不朽 思 想 的 交流 ,能 帮助 人 们 抵御 功利 
化 .快餐 式 的 阅读 风气 ,经 典 阅读 理应 成 为 阅读 推广 的 
必 备 内 容 。 目 前 探讨 的 不 是 读 不 读经 典 ,而 是 用 什么 
方式 读经 典 :坚守 传统 的 阅读 方式 可 以 读 纸 本 ,习惯 数 


字 化 阅读 也 可 “ 读 屏 ”或 “ 读 图 ”"。 经 典 丰 富 的 内 涵 和 
影响 力 可 激发 人 们 的 思考 和 争论 ,就 此 组 建 经 典 阅读 
社 群 ,用 线 上 的 个 人 联结 推动 更 广泛 的 发 散 性 讨论 ,能 
促进 深度 阅读 ,用 数字 化 方式 发 扬 经 典 的 影响 力 。 

王子 舟 , 张 歌 和 曾 丽 莹 指出 ,目前 有 些 图 书馆 服务 
方式 过 于 娱乐 化 ,影响 传统 阅读 服务 职能 的 实现 “图 
书馆 应 坚守 职业 理性 ,抵制 娱乐 化 的 侵蚀 " ; 另 一 种 
观点 则 认为 阅读 活动 适度 娱乐 化 是 当下 大 众 文化 及 电 
子 媒介 技术 发 展 的 需要 ,只 要 图 书馆 进行 理性 设计 , 引 
导 良 性 互动 ,也 可 促进 经 典 阅 读 , 有 利于 阅读 推广 应 
该 跳出 非 此 即 彼 的 二 元 对 立 思 维 模式 ”5 ;各 方 所 提 
出 的 问题 和 观点 具有 和 警示 及 借鉴 意义 , 颇 值 得 业内 重 
视 并 继续 深究 ,在 实现 经 典 阅 读 推广 手段 的 创新 时 , 仍 
要 坚持 促进 对 经 典 文化 深厚 内 涵 本 质 的 传承 和 发 扬 。 
5.3.3 重视 阅读 服务 中 的 数字 人 文 应 用 数字 人 文 
领域 是 图 书馆 服务 实践 的 一 个 新 方向 ,在 资源 建设 . 读 
者 服务 .技术 支持 等 方面 已 成 为 具有 前 脆性 的 基础 建 
设 和 方向 引领 。 从 阅读 服务 的 角度 看 ,数字 人 文 能 够 
实现 资源 的 形式 及 内 在 聚合 .服务 策略 与 流程 整合 ,从 
而 提供 基于 可 量化 处 理 的 知识 管理 ,通过 知识 挖掘 、 知 
识 组 织 和 知识 发 现 来 实现 专业 化 的 阅读 服务 。 此 外 ， 
知识 地 图 .信息 可 视 化 等 数字 人 文 应 用 也 为 图 书馆 知 
识 资源 的 传播 和 阅读 服务 实现 了 数字 技术 和 人 文 价值 
的 结合 ,这 种 结合 使 技术 不 再 只 是 阅读 服务 的 手段 和 
解决 方案 ,而 是 贯穿 阅读 服务 过 程 本 身 ,这 是 技术 在 阅 
读 服务 中 的 飞跃 ,也 是 图 书馆 阅读 服务 包容 创新 的 发 
展 。 

媒介 融合 为 数字 人 文 应 用 提供 了 强 有 力 的 媒介 支 
持 , 使 得 基于 文本 内 容 和 关系 的 文本 可 视 化 、 多 层面 信 
息 可 视 化 .图 谱 等 的 “ 远 距离 可 视 化 阅读 ”研究 和 应 
近年 来 方兴未艾 ,特别 是 对 经 典 .古籍 的 开发 项 目 在 
内 外 反响 强烈 ,谷歌 的 全 球 书 籍 词 频 统计 器 等 项 目 
为 图 书馆 知识 和 阅读 服务 提供 了 新 的 示例 。 目 前 , 国 
内 外 图 书馆 已 认识 到 数字 人 文 应 用 的 重要 意义 ,但 对 
其 挑战 的 认识 及 具体 发 展 应 用 仍 在 摸索 中 ,将 来 应 该 
发 挥 更 具 价值 的 作用 。 
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Research on the Development of Reading Promotion in Libraries Under 
the Background of Media Convergence 
Yang Rong 
Nanshan Library, Shenzhen 518052 

Abstract: [Purpose/significance | Based on the analysis of reading characteristics and service value, this paper 
studies the developing orientation of reading promotion in libraries under the background of media convergence and the in- 
novative Strategies of reading service. [ Method/process | This paper reveals the changes and characteristics of reading 
mode and demand through investigation ，data analysis and theoretical research ，analyses the key values of reading serv- 
ices ,and puts forward the developing orientation and service innovation strategies of reading promotion in libraries. [ Re- 
Sult/conclusion | Cross -media mixed reading in the context of media convergence has the characteristics of explicit con- 
tent, mixed mode and multiple values ,and the key values of its reading service are selectivity, experience and openness. 
The reading promotion in libraries should develop through systematization, specialization and socialization, provide overall 
technical solutions for reading services and media and information literacy education, expand into digital reading promotion 
service, and realize the transformation of reading service by innovation. 
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